
Round-trip

Pergi  Booking Code (PNR) DUFQ5L

Bisa refund & rechedule

VN-359

Ekonomi

08:55 

Rab, 17 Des 2025

Fukuoka Terminal I - Fukuoka (FUK)

11:50 

Rab, 17 Des 2025

Hanoi Terminal 2 - Hanoi (HAN)

Transit Info di Hanoi

8j 25m transit di Hanoi

Booking Code (PNR) DUFQ5L

VN-635

Ekonomi

20:15 

Rab, 17 Des 2025

Hanoi Terminal 1 - Hanoi (HAN)

00:40 

Kam, 18 Des 2025

Soekarno Hatta Terminal 3 - Jakarta (CGK)

Pulang  Booking Code (PNR) DUFQ5L

Bisa refund & rechedule

VN-630

Ekonomi

14:40 

Sab, 17 Jan 2026

Soekarno Hatta Terminal 3 - Jakarta (CGK)

17:55 

Sab, 17 Jan 2026

Ho Chi Minh City Terminal 2 - Ho Chi Minh City (SGN)

Transit Info di Ho Chi Minh City

6j 55m transit di Ho Chi Minh City

Booking Code (PNR) DUFQ5L

E-ticket
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VN-350

Ekonomi

00:50 

Min, 18 Jan 2026

Ho Chi Minh City Terminal 2 - Ho Chi Minh City (SGN)

07:35 

Min, 18 Jan 2026

Fukuoka Terminal I - Fukuoka (FUK)

Detail Penumpang
Pastikan paspor penumpang berlaku setidaknya hingga 6 bulan setelah hari kedatangan di negara tujuan.

No. Penumpang No. Penerbangan & Tiket Fasilitas

1. Tuan Debi Arisandi 

(Dewasa)

VN 359

7386054317559

1 Pc

Gratis makanan•

VN 635

7386054317559

1 Pc

Gratis makanan•

VN 630

7386054317559

1 Pc

Gratis makanan•

VN 350

7386054317559

1 Pc

Gratis makanan•

2. Tuan Usep Rustandi 

(Dewasa)

VN 359

7386054317560

1 Pc

Gratis makanan•

VN 635

7386054317560

1 Pc

Gratis makanan•

VN 630

7386054317560

1 Pc

Gratis makanan•

VN 350

7386054317560

1 Pc

Gratis makanan•

Benefit dan Perlindungan

Bundle Perlindungan Penuh

Panduan Check-in

Perlihatkan e-tiket dan identitas 

diri saat check-in

Check-in paling lambat 90 

menit sebelum keberangkatan

Waktu tertera adalah waktu 

bandara setempat
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Perlu bagasi ekstra?

Saat ini, penambahan bagasi atau fasilitas ekstra hanya tersedia melalui maskapai.

Catatan Penting: 

Untuk penerbangan Domestik & Internasional, pastikan penumpang sudah mengecek dan mempersiapkan 

persyaratan perjalanan, seperti dokumen kesehatan, ketentuan paspor, Kartu Identitas, visa & aturan karantina di 

tempat asal, transit/koneksi, dan tujuan. Ketentuan regulasi tiap negara dapat berubah sewaktu-waktu tanpa 

pemberitahuan sebelumnya. Penumpang sepenuhnya bertanggung jawab terhadap pemenuhan  kelengkapan 

persyaratan dokumen yang dibutuhkan pada saat keberangkatan dan/atau saat kedatangan.

•

Penumpang diharapkan tiba di terminal keberangkatan selambat-lambatnya 4 jam sebelum jam keberangkatan 

pada penerbangan domestik dan internasional untuk melakukan check-in.

•

Check-in ditutup 60 menit sebelum jam keberangkatan. Untuk Self Check-in, Silahkan merujuk pada Syarat dan 

Ketentuan maskapai untuk informasi lebih lanjut.

•

Penumpang diharapkan tiba di gerbang keberangkatan (Boarding Gate) 45 menit sebelum jam keberangkatan. •

Kami menyarankan Anda untuk selalu memverifikasi informasi terminal dengan maskapai penerbangan untuk 

memastikan Anda memiliki detail terbaru. Informasi terminal ini tunduk pada peraturan yang ditetapkan oleh 

maskapai penerbangan. Untuk semua Informasi terminal keberangkatan dapat menghubungi call center maskapai 

yang bersangkutan apabila terjadi kesalahan informasi tidak menjadi tanggung jawab tiket.com

•

Nama pemegang tiket harus sesuai dengan nama yang terdapat di paspor atau KTP, jika terdapat perbedaan pada 

nama pemegang tiket dengan paspor atau KTP maka akan mengikuti ketentuan dan/atau regulasi maskapai yang 

berlaku.

•

Anak-anak berumur di bawah 12 tahun mungkin dilarang bepergian sendiri kecuali jika mereka ditemani oleh 

seseorang yang pada hari keberangkatan berumur 18 tahun ke atas. Anak-anak harus di sebelah orang yang 

menemani mereka selama berpergian. Silahkan merujuk pada Syarat dan Ketentuan situs resmi maskapai untuk 

informasi lebih lanjut.

•

Untuk ketentuan bagasi akan menyesuaikan dengan ketentuan dari maskapai•

Dengan mengacu kepada ketentuan dari pihak bandara dan/atau maskapai, barang berbahaya seperti gas yang 

didinginkan, gas mudah terbakar atau tidak mudah terbakar, racun, benda-benda yang bersifat 

korosif/asam/alkali, benda penginfeksi (seperti virus, bakteria), bahan peledak, senjata api, cairan mudah terbakar, 

benda padat mudah terbakar, peroxida organik (seperti resin), bahan-bahan radioaktif (seperti radium), substansi 

magnetik, bahan-bahan pengoksidasi (seperti pemutih pakaian), atau barang berbahaya lainnya tidak boleh ditaruh 

di dalam bagasi penumpang. 

•

Tiket dengan satu penerbangan atau lebih (penerbangan pulang pergi, transit atau multi kota) harus digunakan 

secara berurutan. 

•

Silahkan merujuk pada Syarat dan Ketentuan maskapai untuk informasi lebih lanjut. Penumpang /pemegang tiket ini 

tunduk pada syarat dan ketentuan penerbangan yang ditetapkan oleh maskapai.

•

 
Syarat atau Ketentuan Pembatalan dan Perubahan Data Tiket Penerbangan: 

Permintaan perubahan dan/atau pembatalan tiket mengacu kepada peraturan maskapai penerbangan yang 

berlaku, silakan menghubungi Customer Care tiket.com untuk informasi lebih lanjut.

•

Jika terdapat pembatalan penerbangan dari pihak maskapai, pelanggan dapat menghubungi Customer Care 

tiket.com di 0804 1500 878 dan email ke cs@tiket.com dengan mencantumkan: 

•
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Nama penumpang yang batal terbang. 1. 

Order ID/Kode booking. 2. 

Penyediaan fasilitas ekstra seperti asuransi, bagasi tambahan, tempat duduk, makanan tergantung pada 

ketersediaan. Fasilitas ekstra tidak dapat dikembalikan dan tidak dapat dipindahtangankan setelah dibeli sesuai 

dengan aturan penyedia layanan.

•

Dalam hal terdapat permohonan pengembalian dana, maka proses pengembalian dana tersebut dapat memakan 

waktu kurang lebih 90 (sembilan puluh) hari kerja dengan mengacu kepada peraturan maskapai penerbangan yang 

berlaku, terhitung sejak pengajuan tanggal pembatalan diterima oleh Customer Care tiket.com disertai dengan 

kelengkapan data dan dokumen yang disyaratkan dan dapat dikenakan biaya dengan mengacu pada ketentuan 

dari maskapai. Proses pengembalian dana sepenuhnya merupakan hubungan hukum antara penumpang dengan 

maskapai penerbangan bersangkutan, dalam hal ini tiket.com hanya bertindak sebagai agen penjual tiket 

penerbangan. Apabila penumpang masih belum menerima pengembalian dana dalam kurun waktu tersebut, mohon 

hubungi Customer Care tiket.com. Ketentuan refund ini menggantikan seluruh ketentuan refund yang dinyatakan di 

dokumen lain.

•

 

Cek info refund dan reschedule di tiket.com/info/flight-refund
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